
Відповідно до Правил роздрібного ринку електричної енергії, затвердженими 
постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (із змінами): 

 
- Обсяги спожитої електричної енергії визначаються за розрахунковий період, 

який становить один місяць. Зчитування показів лічильника провадиться Постачальником 
послуг комерційного обліку електричної енергії (далі – ППКО) та/або оператором електричної 
мережі (далі – ОМ), та/або споживачем щомісяця відповідно до умов договору. Покази 
лічильників мають фіксуватись з вказанням фактичної дати та, за необхідності, часу 
зчитування. 

- У побутових споживачів покази лічильника мають зчитуватися на перше число 
календарного місяця, наступного за розрахунковим. Якщо побутовий споживач самостійно 
подає дані про обсяги споживання електричної енергії за розрахунковий період, такі дані 
надаються споживачем до ППКО не пізніше 4 числа місяця, наступного за розрахунковим, 
шляхом повідомлення по телефону чи іншими електронними засобами або через свій кабінет 
на сайті ППКО, або через особисте звернення до ППКО. 

- Зчитані побутовим споживачем, чи отримані або зчитані ППКО/ОМ покази 
інтегрального лічильника в інший день вважаються вихідними даними для визначення показів 
лічильника на перше число календарного місяця шляхом додавання (віднімання) споживання, 
розрахованого відповідно до профіля споживання побутового споживача, помноженого на 
кількість днів (діб) між датою зчитування показів та першим числом календарного місяця. 

- Середньодобове споживання визначається виходячи з даних про покази 
лічильника, зафіксовані між двома послідовними зчитуваннями, та кількості днів між цими 
зчитуваннями показів. 

- Якщо протягом двох розрахункових періодів представник 
електропостачальника або ОМ не мав доступу до лічильника, він залишає споживачу в 
поштовій скриньці повідомлення про дату наступного відвідання чи прохання передати покази 
лічильника. 

- У разі проведення споживачем розрахунків за спожиту електричну енергію 
згідно з показами встановленого на його об’єкті багатотарифного лічильника обсяг спожитої 
електричної енергії визначається відповідно до питомої ваги обсягу електричної енергії, що 
спожита у відповідній зоні доби протягом розрахункового періоду, до загального обсягу 
спожитої електричної енергії в цьому періоді. 

- У випадку неподання споживачем даних про споживання електричної енергії за 
розрахунковий період у строки, вказані вище, або неможливості отримання ППКО даних про 
спожиту електричну енергію в зазначений термін (за винятком порушення роботи вузла 
обліку) ППКО визначає обсяги споживання електричної енергії на цей розрахунковий період 
шляхом розрахунку середнього обсягу споживання за даними двох останніх фактичних 
послідовно знятих показів розрахункового лічильника. 

- Одразу після отримання фактичних показів з лічильників споживача ППКО має 
їх перевірити та передати Адміністратору комерційного обліку для проведення розрахунків та 
виставлення рахунків учасникам ринку на основі фактичних даних комерційного обліку. 

- Результати зчитаних ППКО та/або ОМ, та/або споживачем показів лічильника 
обов’язково вносяться в абонентську книжку (розрахункову книжку, електронну абонентську 
книжку) або зазначаються на корінці останнього платіжного документа (із зазначенням дати 
проведення зчитування). 

- У разі виявлення у платіжному документі помилкових показів лічильника 
споживач зобов’язаний повідомити про це електропостачальника та ОМ. 

- Представник електропостачальника або ОМ повинен протягом 5 днів від дня 
подання заяви перевірити рахунок, а в разі потреби протягом 20 днів перевірити лічильник та 
повідомити споживача про результати перевірки. 

 


