ПАМ’ЯТКА 
для Клієнта – суб’єкта господарювання або власника нежитлового приміщення щодо укладення договору про постачання електричної енергії споживачу

Порядок дій Клієнта:
1. Ознайомитись з умовами Договору та додатків до нього на сайті за посиланням ______________
2. Обрати публічну комерційну пропозицію та заповнити заяву-приєднання, що розміщена на сайті за посиланням ___________________________________________ 
3. Підписати заяву-приєднання з використанням кваліфікованого електронного підпису або  підписати на папері, роздрукувавши її.
4. Передати заяву-приєднання Постачальнику за допомогою електронної пошти з накладенням КЕП, направивши її з пакетом документів, або подавши її з пакетом документів в офіс чи направивши поштою.

5.  Разом із заявою-приєднанням Споживач надає пакет документів: 
· для юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, або копія довідки, або копія виписки з ЄДР; 
· копію документа, яким визначено право власності чи користування на об’єкт (приміщення), або копію документа, що підтверджує право власності чи користування на земельну ділянку або її частину (у разі відсутності на відповідній земельній ділянці об’єкта), право на розміщення електроустановок на території здійснення господарської діяльності з розподілу електричної енергії (у разі відсутності об'єкта Споживача)*; 
· копію документа, що посвідчує право особи діяти від імені юридичної особи (для юридичних осіб)  (копія статуту, довіреності, виданої в установленому порядку, протокол загальних зборів учасників/рішення єдиного учасника, наказ тощо), за необхідності;
· додаток до заяви-приєднання, з переліком ЕІС-кодів площадок, в разі приєднання декількох об’єктів;
· копію письмової згоди  всіх співвласників (користувачів) об’єкту (приміщення) на укладення договору з одним із співвласників (користувачів) - надається у разі, якщо об’єкт Споживача перебуває у власності (користуванні) кількох осіб*; 
· копію паспорту точки (точок) розподілу об’єкта Споживача*. 

6 . Отримавши заяву-приєднання з пакетом документів, Товариство протягом трьох робочих днів перевіряє можливість приєднання споживача до умов Договору на умовах обраної комерційної пропозиції, в разі необхідності уточнення інформації, Товариство направить Клієнту запит на уточнення. На період уточнення, строки розгляду заяви-приєднання зупиняються.
7. У разі неможливості приєднання Клієнта до умов Договору на умовах обраної комерційної пропозиції Товариство письмово повідомляє Клієнта про відмову в укладенні відповідного Договору та повертає йому документи, які були надані разом із заявою- приєднанням.
[bookmark: _GoBack]8. Якщо Клієнтом не отримано відмови в укладенні Договору – це означає, що Договір укладений і тоді Клієнт має можливість звернутися в енергоофіс Товариства для реєстрації в Особистому кабінеті в якому будуть формуватися рахунки на оплату послуг з постачання електричної енергії та відображатись інформація щодо розрахунків. 


Примітка: У разі укладення договору про постачання електричної енергії споживачу постачальником за двома та більше об’єктами Споживача, документи з позначкою «*» подаються за кожним із об’єктів Споживача.




 ПАМ’ЯТКА
для Клієнта – що споживає електричну енергію за вільними цінами, 
який має намір укласти договір купівлі-продажу електричної енергії за механізмом самовиробництва 

Порядок дій Клієнта:
1. За допомогою електронної пошти подати заяву довільної форми з проханням укласти договір про купівлю-продаж електричної енергії за механізмом самовиробництва, підписавши її КЕП та додавши до неї копію паспорту точки розподілу в редакції ПРРЕЕ від 10.01.2024 та свої контактні дані.

2. Представник Товариства зв’язується за наданими контактними даними та врегульовує всі організаційні питання, в тому числі щодо умов купівлі-продажу та оформлення необхідного пакету документів. 

3. Зобов'язання щодо купівлі ТОВ «ЕНЕРГОТЕХКОНСАЛТИНГ» обсягів виробленої електричної енергії генеруючою(ими) установкою(-ами) починають діяти:

· для клієнтів, у яких є діючий Договір постачання за об’єктом, - з дати підписання Договору самовиробництва та комерційної пропозиції за механізмом самовиробництва;

· для споживачів, які змінюють за об’єктом електропостачальника, - з 01 числа місяця, наступного за місяцем, в якому зареєстровано заяву-приєднання. 

